
COMUNE DI VEDANO OLONA
PROVINCIA DI VARESE

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PER
SERVIZIO SCUOLA-BUS

1. Da quando utilizza il servizio Scuola-bus?

1. DA QUANDO UTILIZZATE IL SERVIZIO SCUOLA BUS ?
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ALTRO
n. 1 ha risposto “dal secondo anno di scuola materna”.

2. E’ soddisfatto dell’organizzazione del servizio ?



2. E' SODDISFATTO DELL'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO ?
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3. Se sì, cosa ritiene che si potrebbe comunque migliorare ?

3. SE SODDISFATTO, COSA RITIENE SI POTREBBE COMUNQUE 
MIGLIORARE ?
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NESSUNA RISPOSTA MIGLIORAMENTI

MIGLIORAMENTI
n. 3 Pulman più grande di mattina;

n. 1 Pulman adeguato al numero dei bambini;

n. 1 Opportuno avere il servizio alle 13.10 di lunedì e giovedì



4. Se  no,  quali  sono  gli  elementi  principali  che  ritiene  debbano  essere 
modificati ?

4. SE INSODDISFATTO, QUALI SONO GLI ELEMENTI PRINCIPALI 
CHE RITIENE DEBBANO ESSERE MODIFICATI ?

4

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MODIFICHE NESSUNA RISPOSTA

MODIFICHE
n. 1 Adeguamento delle strade per agevolare il passaggio del pullman;

n. 3 Sostituzione di alcune accompagnatrici;

5. E’ soddisfatto della presenza dell’operatrice addetta all’assistenza sullo 
scuola-bus ?



5. E' SODDISFATTO DELLA PRESENZA DELL'OPERATRICE 
ADDETTA ALL'ASSISTENZA SULLO SCUOLA BUS?
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6. Ha suggerimenti in proposito ?

6. HA SUGGERIMENTI IN PROPOSITO?
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NESSUNA SUGGERIMENTI

SUGGERIMENTI
n. 3 Di non portare i pulman piccoli di mattina;

n. 1 Molto utili

7. Osservazioni e proposte



7. OSSERVAZIONI  E PROPOSTE
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NESSUNA OSSERVAZIONI E PROPOSTE

OSSERVAZIONI E PROPOSTE

n. 1 Servizio ben fatto e molto utile

n. 1 Attivare le corse nei giorni di lunedì e giovedì alle ore 13.10

n. 1 Tettoia a tutte le fermate del pullman


